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Osrodek Psychoprofilaktyki ,Nowa Perspektywa” na zlecenie Gminy Gniew
zrealizowat ustuge edukacyjno-szkoleniowg, polegajacg na prowokacji pt.: ,Tajemniczy
Klient”, zwang réwniez ,Zakupem kontrolowanym” oraz na przeprowadzeniu szkolen

dla oséb podajgcych i sprzedajacych napoje alkoholowe (forma terenowa).

Przedsiebiorcow korzystajgcych z zezwolenia na handel napojami alkoholowymi
objeto powyzszymi dziataniami w celu zidentyfikowania istniejgcego stanu rzeczy
dotyczacego prowadzonej polityki sprzedazowej i postawy wzgledem podawania alkoholu
osobom niepetnoletnim. Dziatania te stanowity element diagnozy ukierunkowanej
na problematyke alkoholowa. Analiza zebranych wynikéw badan przeprowadzonych
w trakcie zakupu kontrolowanego pozwolity wskaza¢ obszary do rozwoju, a w konsekwencji

wprowadzi¢ (ewentualne) srodki naprawcze.

Przedmiotem zamdwienia byto przeprowadzenie badania majgcego na celu ocene,
czy sprzedawcy w punktach sprzedazy alkoholu zwracajg uwage na mtody wyglad klientow
oraz czy weryfikujg ich wiek poprzez zgdanie okazania dokumentu tozsamosci. Badanie

realizowane byto metodg ,Tajemniczy Klient” (ang. Mystery Shopper).
Cele badawcze:

zebranie i opracowanie informacji na temat punktéow sprzedazy/podazy alkoholu
(sprzedaz alkoholu w ramach zakupu kontrolowanego, ocena zachowania
oséb/klientéw obecnych w punkcie podczas trwania badania, widoczno$¢ wymaganych
informacji na temat szkodliwosci alkoholu, zgodnos$¢ reklam/promocji z warunkami
ustawy o wychowaniu w trzeZzwosci, ocena czy sprzedaz alkoholu odbywa sie w ramach
wydzielonego stoiska w mysl ustawy o wychowaniu w trzezwosci).

zwrécenie uwagi sprzedawcéw na to, ze dorosty wyglad nie zawsze oznacza
petnoletnosé upowazniajgcy do zakupu napojéw alkoholowych,

wskazanie mocnych i stabych stron w dziatalnosci badanych punktéw
oraz rekomendowanie kierunkéw zmian i wskazanie tematéw i zakresu szkolen

dla kadry obstugujacej, kontrolujgcej oraz lokalnej spotecznosci.



Badanie ,Tajemniczy Klient” (ang. Mystery Shopper) daje mozliwos¢ kompleksowego
dostarczenia danych poprzez prowadzenie zaréwno obserwacji biernej — Tajemniczy Klient
obserwuje, jak obstugiwani sg inni klienci, jak i obserwacji uczestniczgcej — Tajemniczy Klient
sam jest klientem. Wizyta kontrolowana (audyt) to sytuacja, w ktérej audytor/Tajemniczy
Klient wystepuje jako potencjalny klient (o sprecyzowanej charakterystyce), ktéry stara sie
kupi¢, uzyskaé¢ informacje na temat okreslonego produktu lub ustugi. Specjalnie przeszkoleni
audytorzy jako ,klienci” przeprowadzajg zgodnie z wczesniej ustalonym scenariuszem wizyte
w wyznaczonym punkcie, a nastepnie zaraz po zakonczeniu, notujg wyniki w odpowiednio

do tego przygotowanym kwestionariuszu.

Czesc€ I: Wizyta Tajemniczego Klienta

Tajemniczy Klient to osoba wygladajgcg na nieletnig — w rzeczywistosci osoba ta ma
juz ukonczone 18 lat, jednak jej wyglad i zachowanie budzi uzasadnione watpliwosci. Celem
audytu nie byt faktyczny zakup alkoholu, lecz sprawdzenie czy sprzedawca mimo
podejrzenia, ze kupujgcy jest osobg nieletnig, jest gotowy poda¢ zakazany towar.
W odpowiedzi na prosbe sprzedawcy o potwierdzenie wieku na podstawie dokumentu,
Tajemniczy Klient przekonywat o petnoletnosci bgdz w inny sposdéb prébowat naktoni¢ osobe
obstugujgcg do sprzedazy bez okazania dokumentu. Dodatkowo Mystery Shopper miat
za zadanie uwaznie obserwowaé reakcje sprzedawcy oraz osdb postronnych obecnych
w kolejce/na terenie miejsca badania. Bezposrednio po odwiedzeniu kazdego punktu

sporzadzany byt protokét, w ktérym odnotowano dane dotyczgce przebiegu zakupu.

Czesc ll: Szkolenie

W drugim etapie przeprowadzone zostato szkolenie, ktérego tematyka obejmowata:

najwazniejsze fakty zwigzane z procesem uzaleznienia,

zagrozenia zwigzane z konsumpcjg alkoholu,

przyblizenie problemu alkoholizmu wéréd nieletnich,

omowienie ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

w tym interpretacja przepiséw m. in.:



Art. 2. — najblizsza okolica — zakres oraz interpretacja prawna pojecia,
Art. 14-16. — kiedy i w jakich sytuacjach nie wolno podawaé, sprzedawac alkoholu,
Art. 18. — w jakich okolicznosciach i z jakich powoddéw moze zostaé cofniete
zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych,
Art. 43-45. — omdwienie konsekwencji prawnych, w przypadku ztamania zapisow
ustawy.
uswiadomienie konsekwencji prawnych, moralnych, spotecznych wynikajgcych
z nieodpowiedzialne] sprzedazy alkoholu — praca na przypadku,
odmowa sprzedazy — trudnos¢, ktérg mozina pokonaé, zapoznanie z procedurg
skutecznej, asertywnej odmowy — film instruktazowy,
ukazanie sposobdéw wspomagajgcych wspdtprace Sprzedawcy z GKRPA i Policja.
przedstawienie niektdrych elementéw Ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy
0 zdrowiu publicznym oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U.2023.1718),
zapoznanie z przepisami w zakresie odpowiedzialnosci karnej w odniesieniu do m.in.

sprzedazy napojéw energetycznych wbrew zakazowi.



Akcje pt. , Tajemniczy Klient” zaplanowano w 32 punktach sprzedazy, a zrealizowano

—w 30, ze wzgledu na to, ze 2 z nich byty w danym dniu nieczynne.
Profil Tajemniczego Klienta

Kupujacym — Tajemniczym Klientem byta osoba, ktérej wiek w opinii specjalistéw
oceniony zostat mniej niz 18 lat. Osoba ta przed przeprowadzeniem prowokacji zakupu
alkoholu zostata przeszkolona w zakresie:

procedury zakupu, sposobu zachowania sie w sposdb niebudzacy podejrzen
obstugujgcego personelu oraz reakcji na pytania sprzedajgcego czy ewentualne
komentarze/uwagi (potencjalnych) klientéw danego punktu,

sposobu wypetnienia protokotfu po wizycie w punkcie,

sposobu zabezpieczenia i dostarczenia zleceniodawcy uzupetnionych protokotéw.
Charakterystyka procedury sprzedazy alkoholu

Akcja ,,Zakup kontrolowany” polegata na odwiedzeniu wskazanych punktéw przez
Tajemniczego Klienta, w celu nabycia wybranego rodzaju alkoholu. Zakup przebiegat
w nastepujacy sposéb: Tajemniczy Klient prosit o podanie alkoholu i uwaznie obserwowat
zachowanie sprzedawcy.

W przypadku, gdy osoba obstugujgca prosita o potwierdzenie wieku na podstawie
dokumentu, Tajemniczy Klient przekonywat o petnoletnosci bagdZz w inny sposéb prébowat
naktoni¢ do sprzedazy napoju alkoholowego bez okazania dokumentu. Zadaniem
Tajemniczego Klienta byto rdéwniez zaobserwowanie elementdow  zwigzanych
z przestrzeganiem wybranych postanowied ustawy o wychowaniu w trzeZzwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Bezposrednio po odwiedzeniu kazdego punktu

sporzagdzany byt protokét, w ktérym odnotowano dane dotyczgce przebiegu spotkania.



Podczas przeprowadzonej prowokacji zbadano kwestie takie jak:

rodzaj alkoholu, o jaki prosit Tajemniczy Klient,

decyzja sprzedawcy dotyczaca podania bagdZ odmowy podania alkoholu,
zapytanie o wiek,

prosba sprzedawcy o potwierdzenie petnoletnosci na podstawie dokumentu.

Sprawdzono réwniez wystepowanie informacji dotyczacych szkodliwosci alkoholu
oraz zakazu sprzedazy osobom ponizej 18. roku zycia, nietrzezwym oraz na kredyt/pod
zastaw. W dalszej czesci opracowania, przedstawiono rozktady odpowiedzi na pytania

dotyczace powyzszych zagadnien (postac opisowa i graficzna).

Pierwszg analizowang kwestig byta odpowiedZ na pytanie, czy osoba obstugujaca
podata w watpliwos¢ wiek osoby kupujacej (sugerowanie niepetnoletniosci).
100,0% sprzedawcow, czyli 30 oséb, nie zadato pytania na temat wieku osoby kupujgcej

alkohol.

Wykres 1. Czy sprzedawca zadat pytanie o wiek sugerujac niepetnoletnosé?

nie 100,0%

tak 0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Nastepnym etapem badania bylo zidentyfikowanie zachowania sprzedawcy
w zakresie weryfikacji wieku osoby kupujacej poprzez wystosowanie prosby o potwierdzenie
petnoletnosci za okazaniem dokumentu. Otrzymane wyniki ksztattowaty sie nastepujaco:
13,3% sprzedawcéw zauwazyto koniecznoS¢ upewnienia sie, czy osoba wygladajaca

na niepetnoletnig ma 18 lat — poprosili oni o okazanie dokumentu (4 osoby), z kolei pozostate



86,7% obstugujgcych nie zweryfikowato, czy osoba wyglagdajgca na niepetnoletnia ma

ukonczone 18 lat (26 o0sdb).

Wykres 2. Czy osoba wygladajaca na niepetnoletnia zostata poproszona o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc?

13,3%

86,7%

tak = nie

Nastepny wykres prezentuje wyniki dotyczace decyzji podjetej przez sprzedawcow.
Ched sprzedazy alkoholu osobie wygladajgcej na niepetnoletnig wyrazito 86,7% sprzedawcéw
(26 0s6b). W 13,3% punktéw nie doszto do sprzedazy alkoholu audytorowi, tym samym

zwrécono uwage na jego mtody wiek (4 osoby).

Wykres 3. Reakcja sprzedawcy na prowokacje zakupu alkoholu przez Tajemniczego Klienta

— czy sprzedawca zdecydowat sie na sprzedanie alkoholu?

13,3%

86,7%

tak = nie



Dalsza czes¢ badania stanowi probe scharakteryzowania profilu sprzedawcow.
Ponizej zaprezentowano charakterystyke sprzedawcéw ze wzgledu na pte¢. Wsréd badanych

sprzedawcéw 100,0% stanowity kobiety (30 oséb).

Wykres 4. Podziat sprzedawcow ze wzgledu na ptec.

mezczyzna 0,0%

kobieta 100,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

W celu pogtebionej analizy okreslono réwniez przedziaty wiekowe o0séb
uczestniczacych w badaniu. Jak mozna zauwazy¢ na kolejnym wykresie, ekspedienci byli
zréznicowani pod wzgledem wieku. Najliczniejszg grupe sprzedawcow stanowity osoby
pomiedzy 25. a 40. rokiem zycia (13 osdb, tj. 43,3% sprzedawcéw) oraz w wieku 41-55 lat
(8 0s6b, tj. 26,7% sprzedawcow). Kolejng grupa byli sprzedawcy w wieku ponizej 25 lat
(7 osdb, tj. 23,3%). Najmniej liczng grupa byta grupa oséb w wieku powyzej 55 lat (2 osoby,
tj. 6,7%).

Wykres 5. Podziat sprzedawcow ze wzgledu na wiek.

powyzej 55 lat 6,7%
41-55 lat 26,7%
25-40 lat 43,3%
ponizej 25 lat 23,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%



W kolejnym pytaniu protokotu Tajemniczy Klient musiat zaznaczyé, o jaki alkohol
prosit sprzedawce. Za pierwszym razem w 53,3% punktéw audytor prosit o podanie wina
(w16 punktach sprzedazy), piwo préobowat zakupi¢ w 13 punktach (43,3%) a woddke
w 1 punkcie (3,3%).

Wykres 6. Pierwsza préba — rodzaj alkoholu o jaki poprosit Tajemniczy Klient.

wino 53,3%

piwo 43,3%

wodke 3,3%

inny alkohol, jaki? | 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Warte uwagi jest réwniez to, iz podczas prowokacji w niektérych sklepach znajdowaty
sie osoby postronne. W 40,0% przypadkdw nie byto nikogo w sklepie (12 punktéw). W 33,3%
punktéw obecny byt pozostaty personel (10 sklepdéw). W 30,0% przypadkow w sklepie byli

obecni petnoletni klienci (9 sklepdéw).

Wykres 7. Osoby przygladajace sie zakupowi dokonywanemu przez Tajemniczego Klienta.

nikogo wiecej nie byto w sklepie 40,0%
pozostaty personel 33,3%
petnoletni klient/klienci 30,0%

nie zwrdcitem/am uwagi = 0,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

*OdpowiedZ wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumujq sie do 100,0%



Warto zaznaczy¢, ze ponad potowa, czyli 18 odpowiedzi, wskazuje na brak reakcji
ze strony 0s6b obecnych w punkcie (60,0%). W 40,0% przypadkdéw, nikogo nie byto w sklepie
(12 odpowiedzi).

Wykres 8. OdpowiedZ na pytanie, czy osoby obecne w sklepie zareagowaty na mtody

wyglad osoby kupujacej alkohol.

nie 60,0%

nikogo wiecej nie byto w sklepie 40,0%

nie zwrdcitem/am uwagi 0,0%

tak = 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Kolejna tabela dotyczy kwestii zwigzanej z ekspozycjg informacji o szkodliwosci
alkoholu. W 20 sklepach pojawity sie informacje dotyczgce zakazu sprzedazy alkoholu
osobom ponizej 18. roku zycia (tj. 66,7%). Informacje na temat szkodliwosci alkoholu
widniaty w 6 sklepach (tj. 20,0%). W 4 sklepach dostepna byta informacja dotyczaca zakazu
sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym (tj. 13,3%). W 23,3% przypadkéw audytor nie
zwrdcit uwagi na to, czy tego typu informacje dostepne sg w sklepach (7 punktéw).

Tabela 1. Liczba sprzedawcow, ktérzy umiescili w punkcie informacje o szkodliwosci
alkoholu, o zakazie sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18. roku zycia, nietrzezwym oraz

na kredyt lub pod zastaw

Odpowiedz % Liczba odpowiedzi
zakazu sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18 roku zycia 66,7% 20
nie zwrdcitem/am uwagi 23,3% 7
szkodliwosci alkoholu 20,0% 6
zakazie sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym 13,3% 4
zakazie sprzedazy na kredyt badz pod zastaw 0,0% 0
brak 0,0% 0

*OdpowiedZ wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumujq sie do 100,0%
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Zatozenia, idea i przebieg

Szkolenie dla o0sdb sprzedajgcych i podajgcych napoje alkoholowe odbyto sie
wdniach 18 oraz 23 lipca 2025 roku. Szkolenie zaplanowano w 32 lokalizacjach,

a przeprowadzono — w 30, ze wzgledu na to, ze dwa sklepy byty w danym dniu nieczynne.

Trener spotkat sie z pracujgcym w okreslonych miejscach personelem. Spotkania byty
wysoce zindywidualizowane, co wynikato z dostosowania przekazywanych tresci do potrzeb
i preferencji konkretnych sprzedawcéw. Gtéwnym celem spotkania bylo uswiadomienie
konsekwencji wynikajacych z niedozwolonej i nielegalnej sprzedazy alkoholu oraz napojéw
energetycznych. Przedmiotem szkolenia byto zaprezentowanie zasad sprzedazy, uprawnien
i obowigzkdéw sprzedawcoéw, zgodnie z zagadnieniami przedstawionymi w ponizszym

programie merytorycznym:

Najwazniejsze fakty zwigzane z procesem uzaleznienia.
Skala zjawiska w Polsce — statystyki.

Zagrozenia zwigzane z konsumpcjg alkoholu.

1.

2

3

4. Wozory spozycia alkoholu w Polsce.

5. Przyblizenie problemu alkoholizmu wsréd nieletnich.

6. Sprzedaz alkoholu nieletnim — statystki, badania.

7. Omodwienie ,ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi” —
interpretacja przepisow.

8. Uswiadomienie konsekwencji prawnych, moralnych i spotecznych wynikajgcych
z nieodpowiedzialnej sprzedazy alkoholu — praca na przypadku.

9. Odmowa sprzedazy — trudnos$é, ktérg mozina pokonac i zapoznanie z procedurg
skutecznej, asertywnej odmowy.

10. Ukazanie sposobdw wspomagajgcych wspotprace sprzedawcy z GKRPA, Policjg,
nakierowanych na respektowanie obowigzkdw wynikajgcych z korzystania

z zezwolen.

11. Rozdanie certyfikatow ukoriczenia szkolenia.
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Szkolenie w zakresie odpowiedzialnej sprzedazy napojow energetycznych zrealizowano
w celu ksztattowania dobrych praktyk w kwestii obstugi klientéw ponizej 18. roku zycia,
z dbatoscig o aspekt profilaktyczny podejmowanych przez sprzedawcdéw dziataid. Uczestnicy
szkolenia dowiedzieli sie, komu mogg, a komu nie powinni sprzedawaé napojow
energetycznych, o tym, jak radzi¢ sobie z trudnymi klientami oraz o tym, jakie obowigzki
i zagrozenia wynikajg z ich sprzedazy.
Przebieg i struktura szkolenia w zakresie odpowiedzialnej sprzedazy napojow
energetycznych zgodne byty z nastepujgcym programem:

1. Podstawy sprzedazy napojow energetycznych — przedstawienie niektérych
elementéw Ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy o zdrowiu
publicznym oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U.2023.1718), w tym:

a) Art. 1. — zmiany w Ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym
(Dz.U.2024.1670 t.j.),

b) Art. 6. — wejscie ustawy w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.

2. Interpretacja przepiséw Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym
(Dz.U.2024.1670 t.j.) w wersji obowigzujgcej od 19 marca 2025 r. — w tym:

a) Art. 12l. — specyfikacja towaru uznawanego za napoj energetyczny,

b) Art. 12m. — informacje szczegdlne dotyczgce zakazu sprzedazy napojéw
energetycznych,

c) Art. 12n. — wymagania w zakresie odpowiedniego oznaczania tego typu
towaru przez producentéw lub importerow,

d) Art. 18a. — przepisy karne w zakresie sprzedazy napojow energetycznych
wbrew zakazowi,

e) Art. 18b. — odpowiedzialno$¢ karna w odniesieniu do naruszenia obowigzku
odpowiedniego oznakowania napojéw energetycznych,

f) Art. 18c. — tryb orzekania w sprawach popetnienia czynéw zabronionych
zwigzanych z naruszeniem obowigzku odpowiedniego oznakowania napojow
energetycznych.

3. Skuteczne weryfikowanie wieku w Swietle zakazu sprzedazy napojow
energetycznych osobom ponizej 18. roku zycia.

4. Potencjalne zagrozenia zdrowotne zwigzane ze spozyciem napojow energetycznych

przez mtodziez.
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5. Sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach — w tym: sposoby odmawiania
sprzedazy napojow energetycznych, presja klientéw (agresja, grupy miodziezy,
manipulacja), przyktady trudnych sytuacji i sposoby ich rozwigzania.

6. Cwiczenia: symulacje sytuacji sprzedazy napoju energetycznego osobom nieletnim.

7. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy i wptyw spoteczny sprzedazy energetykéw — fakty
i mity, wptyw tych produktéw na zdrowie klientéw, unikanie sytuacji
problematycznych i dbatos¢ o wizerunek sklepu.

8. Rozdanie certyfikatéw ukonczenia szkolenia.

Podczas szkolenia nie zabrakto tego, co nurtuje wiekszos¢ sprzedawcow w codziennej
pracy, czyli zagadnien zwigzanych z odmowa podania alkoholu w przypadku, kiedy osoba
wygladajgca na niepetnoletnig prosi, by sprzedac jej napdéj bez gotowosci potwierdzenia
wieku na podstawie dokumentu. ,Wychodzac” naprzeciw takim potrzebom, a réwnoczesnie
bazujagc na wiedzy oraz doswiadczeniach z zakresu psychologii sprzedazy i profilaktyki
uzaleznien, trener przedstawit przyktadowy schemat postepowania
w przytoczonej sytuacji, co oznacza, ze wskazat konkretne, a co najwazniejsze, skuteczne
sposoby odmawiania, mozliwe do natychmiastowego zastosowania w praktyce handlowej.

Ich podstawg byty ponizsze zatozenia:

nalezy odrzuci¢ opinie pojawiajgce sie na podstawie przestanek:
jedno piwo jeszcze nikomu nie zaszkodzito,
to nie jest moje dziecko, wiec nie obchodzi mnie to czy bedzie pi¢ alkohol,
jak nie kupi u mnie, to i tak péjdzie do konkurencji.

odmawiajac nie trzeba sie usprawiedliwiaé, bo:
postepujemy zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz w sposéb odpowiedzialny,
pozytywnie wptywamy na ksztattowanie postaw mtodego pokolenia,
zapobiegamy a priori skutkom alkoholizowania sie dzieci i mtodziezy, takim jak
patologie spoteczne w najblizszym $Srodowisku, a takze tym w wymiarze globalnym
(itp. uzaleznienia, wypadki komunikacyjne spowodowane przez pijanych
kierowcoéw itp.).

w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci, koniecznie nalezy:
poprosi¢ o okazanie dowodu osobistego (ewentualnie innego dokumentu

na podstawie, ktérego mozna zidentyfikowac wiek klienta).
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przekonujgce moze okazac sie wskazanie argumentow, iz:

sprzedaz alkoholu osobom nieletnim jest zabroniona,

sprzedajgc alkohol osobie nieletniej przedsiebiorca ponosi duze ryzyko

— moze straci¢ zezwolenie na obrét alkoholem lub zosta¢ ukarany grzywna.
podczas rozmowy z nachalnym/agresywnym klientem powinno zachowac sie ,,zimng”
krew:

nie ulega¢ namowom, prosbom, grozbom czy negatywnym emocjom klienta,

by¢ uprzejmym i jednoczesnie bardzo stanowczym oraz konsekwentnym

w odmowie,

w wyjatkowo trudnych sytuacjach konieczne moze by¢é wezwanie stuzb

porzgdkowych.

Trener zachecat do stosowania powyzszego schematu jako narzedzia wspierajgcego
idee wychowania w trzezwosci. Bez wzgledu na okolicznosci, powinno sie pamieta¢ o tym,

iz podajgc alkohol nieletniemu, dana osoba nie postepuje zgodnie z prawem.

Spotkanie zostato podsumowane komentarzem wzmacniajgcym pozgdane postawy,
czyli odmowe sprzedazy osobom nieletnim. W praktyce oznacza to, ze wszyscy sprzedawcy

zostali poinstruowani, co do dalszej strategii sprzedazy.

Reasumujgc, realizacja szkolenia na terenie Gminy byta nakierowana
na wypracowanie jasno okreslonej, lokalnej polityki antyalkoholowej, w ktérej zawiera sie

bezwzgledne przestrzeganie zakazu sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18. roku zycia.
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Podsumowujgc eksperyment badawczy, wskazuje sie na nizej przedstawione wnioski:

w akgcji , Tajemniczy Klient” wzieto udziat 30 sprzedawcow — 100% kobiet,

najliczniejszg pod wzgledem wieku grupe sprzedawcéw stanowity osoby pomiedzy
25. a 40. rokiem zycia (43,3%) oraz osoby znajdujgce sie w grupie wiekowej 41-55 lat
(26,7%).

Chec¢ sprzedazy alkoholu osobie wygladajacej na niepetnoletnig wyrazito 26 sprzedawcow
(86,7%). Eksplorujac obszar zwigzany z weryfikacja dokumentu potwierdzajacego

petnoletnios¢ 13,3% sprzedawcdw poprosito o okazanie dokumentu (4 osoby).

Wazne podkreslenia jest, iz ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi daje sprzedawcom narzedzia skutecznej kontroli préb zakupu alkoholu przez
niepetnoletnich tj.: art. 15 ust. 2 stwierdza: ,w przypadku wagtpliwosci, co do petnoletnosci
nabywcy sprzedajgcy lub podajgcy napoje alkoholowe uprawniony jest do zgdania okazania

dokumentu stwierdzajgcego wiek nabywcy.”

Tajemniczy Klient chcac kupi¢ alkohol najczesciej prosit o wino (53,3%) oraz piwo
(43,3%), natomiast najrzadziej chciat zakupi¢ wodke (3,3%). W tym miejscu warto
wspomnie(, iz kazdy z ponizszych napojow zawiera ten sam sktadnik — alkohol etylowy.
W powszechnej opinii piwo czesto traktowane jest jako mniej szkodliwy alkohol niz np.
woddka czy wino. Stwierdzenie to nie znajduje potwierdzenia w rzeczywistosci, co jest

udokumentowane zatgczong ilustracjg oraz towarzyszgcym jej komentarzem.
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Lampka wina 160 ml Kieliszek wédki 36 ml Szklanka piwa 256 ml
o mocy 12% o mocy 40% o mocy 5%

Zrédfto: opracowanie wtasne

Piwo, wino i wédka zawierajg ten sam alkohol etylowy, tylko w réznych stezeniach.
Myslac, ze pijac kufel piwa, popetniamy ,mniejsze zto” niz pijac kieliszek wodki, jestesmy
w btedzie (rézne napoje zawierajg tg samg substancje chemiczng C2H50H) — opracowanie

na podstawie: kcpu.gov.pl.

W badaniu dotyczagcym reakcji na probe zakupu alkoholu przez osobe
o mtodym wygladzie w sklepie zadna osoba nie zwrdcita uwagi na mtody wyglad
osoby prébujgcej dokonaé zakupu.
W badaniu dotyczgcym widocznosci réznych rodzajéw plakietek informacyjnych
w sklepach stwierdzono:
informacja o zakazie sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18. roku zycia
dostepna byta w 66,7% punktow sprzedazy (tj. 20 punktow),
plakietki z informacjg na temat szkodliwosci alkoholu widniaty w 20,0%
punktéw (tj. 6 punktow),
informacja o zakazie sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym dostepna byta
w 13,3% punktow sprzedazy (tj. 4 punkty),
informacja dotyczaca zakazu sprzedazy alkoholu na kredyt i pod zastaw nie

byta dostepna w sklepach objetych akcja.
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Bazujac na przeanalizowanym materiale badawczym i przedstawionych wnioskach
koricowych, wskazuje sie konkretne propozycje rozwigzan, ktdre majg na celu — w sensie

globalnym — dbanie o jakos¢ zdrowia i zycia mieszkaricdw danej spotecznosci.
1. Szkolenie dla sprzedawcéw napojow alkoholowych (forma stacjonarna)

Wszyscy wskazani sprzedawcy oraz wiasciciele sklepdéw spotykajg sie w jednym
miejscu (np. w siedzibie instytucji zamawiajgcej szkolenie, miejscowej bibliotece itp.),
gdzie realizowane sg zajecia dotyczgce tematyki alkoholizmu, z nakierowaniem na wskazanie
spotecznych skutkdéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych, jak réwniez faktow
na temat alkoholizmu w Polsce, wieloaspektowych zagrozen zwigzanych z konsumpcjg
alkoholu czy statystyk i badan na temat sprzedazy alkoholu dzieciom i mtodziezy. Cwiczone
sg elementy skutecznej odmowy sprzedazy, a takze dyskutowane sposoby wspomagajgce
wspotprace sprzedawcy z GKRPA, Policja. Dzieki mozliwosci wymiany doswiadczen
przedsiebiorcdw prowadzacych dziatalno$é na okreslonym obszarze, uczestnicy inspirujg sie
wzajemnie do wprowadzania pozgdanych rozwigzan, stanowigcych dobre praktyki handlowe
— jednolite i bezwzglednie panujgce na danym terenie, co pozwala na unikniecie myslenia

»jak u mnie nie kupi piwa, to i tak pdjdzie do konkurencji i tam mu sprzedadzay”.
2. Szkolenie dla Komisji Alkoholowych z zakresu wydawania zezwolen i kontroli punktow

Proponowane zagadnienia: kompetencje GKRPA w zakresie okreslania ograniczen
ilosciowych i terytorialnych, kryteria ustalania limitu punktéw sprzedazy napojow
alkoholowych dziatajgcych na terenie Gminy, opiniowanie wnioskéw o wydanie zezwolenia
na usytuowanie punktu sprzedazy napojéw alkoholowych — omdwienie zagadnienia oraz
kwestii spornych m.in.: korzystanie z zezwolenia w lokalu podnajmowanym, postepowanie
administracyjne w sprawie wydania zezwolenia na sprzedaz napojéw, kontrola
przedsiebiorcodw: miejsce i czas przeprowadzania kontroli, plan kontroli punktéw sprzedazy,
harmonogram dziatann, zakres kontroli, przebieg dziatan kontrolnych, protokdt, ksigzka
kontroli, czas trwania kontroli, cofanie, wygaszenie zezwolenia — omdwienie zagadnienia
oraz kwestii spornych, wzory dokumentéw w obszarze wydawania zezwolen i czynnosci

kontrolnych.
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3. Szkolenie dla nauczycieli, rodzicow, opiekunéw o tematyce uzaleznien

Szkolenie obejmujgce zagadnienia takie jak np.: przebieg procesu i mechanizm
uzaleznienia, wielowymiarowe skutki dziatania i naduzywania alkoholu, slang mtodziezowy
zwigzany ze stosowaniem narkotykow, szkody wynikajagce z ich stosowania
oraz rozpoznawanie symptomow uzywania srodkéw o dziataniu psychoaktywnym, a takze

propozycje dziatan profilaktycznych.

4. Réznorodna tematyka warsztatéw dla dzieci i mtodziezy, np.:

Warsztaty dla klas I-1ll, IV-VIII oraz szkét srednich dotyczgce uzaleznien przeznaczone
dla dzieci i miodziezy w wieku szkolnym, gdzie zajecia s dostosowane
do poszczegdlnych grup wiekowych tak, by przekazywane informacje byty w petni
zrozumiate dla odbiorcéw, a ¢wiczone umiejetnosci psychospoteczne bezposrednio
wynikaty ze zdiagnozowanych czynnikdéw ryzyka.

Profilaktyka prowadzenia pojazdéow pod wptywem alkoholu — w obliczu wielu
wypadkdéw z udziatem mtodych oséb pod wptywem alkoholu czy narkotykéw, warsztat
obalajagcy mity dotyczace prowadzenia pojazdéw ,pod wptywem”, sytuacji
psychologicznej sprawcy i ofiary wypadku oraz tematyki zachowan asertywnych,

z pewnoscig bedzie bardzo warto$ciowym oddziatywaniem edukacyjnym.
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