
Informacja o Urzędzie Miasta i Gminy w Gniewie w tekście łatwym do 
czytania – E T R (EASY TO READ)

Gdzie znajduje się Urząd?
Urząd Miasta i Gminy w Gniewie znajduje się w budynku na Placu Grunwaldzkim 1 w 
Gniewie.

To jest główna siedziba Urzędu.

Tutaj pracuje Burmistrz Miasta i Gminy Gniew. Burmistrz kieruje pracą Urzędu.

Burmistrzowi Miasta i Gminy Gniew pomagają: Zastępca Burmistrza, Sekretarz Miasta i 
Gminy oraz Skarbnik Gminy. Burmistrzowi miasta pomagają też pracownicy zatrudnieni w 
referatach i na samodzielnych stanowiskach.

Jakie są godziny otwarcia?
Urząd otwarty jest od poniedziałku do piątku w godzinach:

    • w poniedziałek, wtorek i czwartek: od 7:30 do 15:30,

    • w środę: od 7:30 do 17:00,

    • w piątek: od 7:30 do 14:00.

Jaki jest numer telefonu?
Do urzędu możesz zadzwonić na numer 58 535 22 55.

Jaki jest adres e-mail?
Do urzędu możesz wysłać wiadomość e-mail na adres sekretariat@gniew.pl.

Czym zajmuje się Urząd?
Urząd Miasta i Gminy w Gniewie pomaga mieszkańcom miasta i gminy.

W Urzędzie możesz:

 zameldować się i wymeldować się,
 wyrobić dowodu osobistego,
 wziąć ślub i dostać akt małżeństwa,
 zgłosić urodzenie dziecka i dostać akt urodzenia,
 zgłosić, że bliska osoba umarła i dostać akt zgonu,
 założyć firmę,
 dostać pozwolenie na sprzedaż alkoholu.
 dostać pozwolenie na usunięcie drzew i krzewów,
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 otrzymać mapkę swojej działki,
 podzielić nieruchomość.

Urząd zajmuje się także:

 pieniędzmi miasta,
 podatkami i opłatami,
 inwestycjami gminnymi,
 ochroną środowiska,
 ochroną zabytków,
 ochroną bezdomnych zwierząt,
 mieszkaniami komunalnymi,
 planowaniem przestrzeni w mieście,
 bezpieczeństwem w czasie powodzi lub suszy,
 współpracą z różnymi organizacjami publicznymi,
 przyznawaniem nagród i stypendiów dla uczniów,
 dofinansowaniem pracodawców, którzy zatrudniają młodocianych pracowników,
 rejestracją wyborców i organizacją wyborów.

Jak załatwić sprawę?
1. Napisać pismo i wysyłać na adres:

Urząd Miasta i Gminy Gniew
Plac Grunwaldzki 1
83-140 Gniew

2. Przyjść osobiście do Urzędu i złożyć pismo w Biurze Obsługi Interesanta na parterze.
3. Wysłać pismo elektronicznie poprzez e-Doręczenia: AE:PL-20551-72681-DHGGB-31

Jeśli mam szczególne potrzeby lub trudności i chcę załatwić sprawę w 
Urzędzie, to na co mogę liczyć? 
Jeśli chcesz przyjść do Urzędu osobiście, a masz szczególne potrzeby lub trudności, pamiętaj, 
że: 

 Na Placu Grunwaldzkim znajdują się 3 miejsca parkingowe dla osób z 
niepełnosprawnościami. Miejsca te są blisko urzędu, około 30 metrów od budynku,

 Obsługa osób, które mają trudności w poruszaniu się odbywa się na parterze 
budynku, w Biurze Obsługi Interesanta. Do tego biura prowadzi oddzielne wejście. 
Pracownik biura zapyta Cię, w jakiej sprawie przychodzisz. Następnie pracownik 
wezwie odpowiedniego urzędnika, który przyjdzie do Ciebie na parter i pomoże 
załatwić sprawę,

 Na parterze, w osobnym pokoju, załatwisz też sprawy związane z wywozem śmieci,

 W biurach znajdują się podświetlane lupy. Pomagają one lepiej widzieć tekst. 
Dostępne są także specjalne ramki, które ułatwiają złożenie podpisu na 
dokumentach,



 Urząd posiada materac ewakuacyjny. Służy on do bezpiecznego wyprowadzenia osób 
z niepełnosprawnościami w razie zagrożenia,

 Możesz przyjść do urzędu z osobą, która pomaga Ci w załatwianiu spraw i 
porozumiewaniu się. Taka osoba musi mieć ukończone 16 lat. Jeśli przychodzisz z 
taką osobą, nie musisz wcześniej umawiać się na wizytę,

 Biuro Obsługi Interesanta oraz sekretariat mają pętlę indukcyjną. Urządzenie to 
pomaga osobom z aparatami słuchowymi lepiej słyszeć,

 Możesz skorzystać z pomocy tłumacza języka migowego, ale musisz zgłosić potrzebę 
pomocy tłumacza na trzy dni przed planowaną wizytą. Nie musisz zgłaszać tego 
wcześniej, jeśli sprawa jest nagła i wydarzyła się niespodziewanie.
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